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Total de ManifestacO0es em 2022: 237 demandas

No ano de 2022 a Ouvidoria da Secretaria de Agricultura recebeu 237
demandas de Ouvidorias.

SITUAGAO
5.9%
11.8%

8§1.0%

Comparado ao ano de 2021, em que foram recebidas 197 demandas,
tivemos um aumento de mais de 20%.

A constante divulgacdo da Ouvidoria aléem do desenvolvimento de
projetos colaborou significativamente para o aumento das demandas.

Prazo Méedia para resposta em 2022

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA
©
5.6

DIAS

Como podemos ver, o0 prazo meédio de resposta no ano de 2022 foi de
5,6 dias. Comparado ao ano de 2021, onde o prazo médio foi de 7 dias,
tivemos uma diminuicdo de quase 2 dias no prazo médio. Importante
destacar que aresposta de acordo com a legislacéo € de até 20 dias.




Destacamos que o prazo médio no decorrer do ano nunca chegou héa
oito dias. Quanto ao cumprimento, todas as respostas foram encaminhadas
dentro do prazo.

INDICE DE
CUMPRIMENTO DO
PRAZO DE RESPOSTA

EVOLUGCAO DO PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

= NO prazo == Fora do prazo

= Vencidas

Dentre as formas de entrada, a Internet foi a mais utilizada pelo cidadao
do Distrito Federal.

Ja nas classificacdes das manifestacdes, destacamos que em 2022 nao
houve nenhuma denudncia.

FORMAS DE ENTRADA CLASSIFICAGAD
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Assuntos mais registrados em 2022

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Animais soltos em vias publicas T 7
Servidor Pablico oS O
Poda de arvore em drea poablica Sy -
ularizagio das dreas rurais do DF  cEE—m— 1 1
sngdo em estradas,rodovias rurais S Y
Guia de transito animal - GTA S 5
Rocagem de mato,capim S 7
a de animal de grande porte em... S 7
o prestado por drgdofentidade d... D G
Tapa buraco - vias pablicas S g

Dentre os assuntos mais demandados em 2022 cabe destacar que o
assunto Servidor Publico teve 29 demandas sendo 24 delas de elogios e
apenas 4 reclamacdes e 1 informacéao.

CLASSIFICACAO
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82.8%
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Desempenho da Ouvidoria

Resolutividade

65
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indice de satisfacdo com servico de Ouvidoria

90
%

indice de satisfacdo com o atendimento

92
%

indice de recomendacéo do servigo de Ouvidoria




CARTA DE SERVICOS

No ano de 2022, houve atualizacédo constante da Carta de Servicos
da Secretaria de Agricultura.

Nas pesquisas de satisfacdo, temos os indices abaixo referente a
avaliacao do cidadéo:

CLAREZA DAS INFORMACOES
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%

CONHECIMENTO DA CARTA

62
%



Total de manifestacdes recebidas no E-SIC em 2022

i ) e-SIC

Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagdo ao Cidadao

No ano de 2022 foram solicitados 202 (duzentos e dois) pedidos de
informagdes e todos foram devidamente RESPONDIDOS dentro do prazo.

Em 2021 tivemos 145 pedidos, isso representa um aumento de
aproximadamente 39,31% em 2022 comparado ao ano de 2021.

DADOS COMPARATIVOS — MANIFESTACOES DE OUVIDORIA
DOS ULTIMOS 4 ANOS

2019-2022 2019 2020 2021 2022
Total de Demandas 200 202 197 237
Resolutividade 86% 68% 70% 65%
Satisfacao com Serwgo 950 880 93% 92%
de Ouvidoria
Prazo médio de 2019 2020 2021 2022
resposta
(em dias) 8 dias 7 dias 7 dias 5,6 dias




indice de Transparéncia Ativa - 2022

A Secretaria de Agricultura, pelo quarto ano consecutivo, conseguiu
alcancar 100% da transparéncia ativa. Desta forma, em dezembro de 2022,
recebeu um certificado da Controladoria Geral do Distrito Federal pelos resultados
alcancados.

CERTIFICADO

O(P jrec m]l/u’C-i e L]Zc-

Controladoria-Geral do Distrito Federal confere 3

SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA, ABASTECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO RURAL - SEAGRI

ertif 3 de ) ecime ¢ emupenhie dice

Transparéncia Ativa - ITA, nos anos de participacao
’ rantes das equipes envolvidas, nosst

agrade

nento

g .
DANIEL ALVES LIMA

DNTROLADOR-GEHAL

Premiacdes Recebidas 2019-2022

A Secretaria de Agricultura

atingiu 100% de Transparéncia
Ativa nos ultimos quatro anos e
Recebeu as premiacodes.

Devido o periodo eleitoral, em 2022

houve o recebimento do certificado

de reconhecimento.

No ano de 2019 recebeu o prémio De Melhor Desempenho.



Plano de Acao - 2022

A Ouvidoria Geral do Distrito Federal, 6rgédo central do Sistema Integrado
de Ouvidorias — SIGO/DF estabeleceu os seguintes indices de performance para
2022.

INDICADORES DE PERFORMANCE DO SIGO/DF (Metas para 2022)
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RESOLUTIVIDADE

No plano de acdo da SEAGRI/DF estabelecemos como meta os
seguintes indices:

e indice de Resolutividade = meta 50% resultado em 2022 - 65%

e Indice de Satisfacdo com o servico de Ouvidoria = meta 70% resultado em 2022 - 90%

e Indice de Recomendac&o do servico de Ouvidoria = meta 75% resultado em 2022 — 89%

e Indice de Satisfacdo com a Resposta de Ouvidoria = meta 50% resultado em 2022 — 77%

Concluimos entdo que a Ouvidoria da Secretaria de Agricultura superou
todas as metas dos indicadores de desempenho constante nos Plano de Acéo e
também nos estabelecidos pela Ouvidoria Geral para o ano de 2022.



Capacitacao em 2022
A Ouvidoria Geral do Distrito Federal desenvolveu um plano de capacitacéo
e de atualizac&o para todos os Ouvidores do Distrito Federal.

Com isso, atingidos 100% é recebido uma Certificacdo em Ouvidoria Ciclo
2021/2022 cumprindo as metas estabelecidas no Plano de Acao.

Destacamos que houve também o recebimento da certificacdo no ciclo
2019/2020 e também a certificagcdo da Controladoria Geral da Unido / Ouvidoria

Geral da Uniao.
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Certificado
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GOVERNO DO
OIS TRIO FEDERAL

Escola de Governo do Distrito Federal, certifica que Franklin

Rocha Lopes concluiu o programa Certificagio em Ouvidoria
Publica/SIGO DF. ciclo 2021 & 2022

Brasilia-0F, 29 d¢ sovembr de 2022
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Historica do Programa de Formagio em Ouvidoria - SIGO/DF
Cortificacho em Ouvdoria (Parcena EGOV/GDF)

Cursos

* Formacdo em Cundona (EAD)

*  Assédio na Administragdo Pablics tEAD)
* Trarspacéncia Ctica ¢ Comrole socal (EAD)

* Gestao de Riscos e Integridade

* Qualidade da Resposta em Ounidona

s Gestho da informagso e relatdrios de Ouvidora

* Lol Geral de Protecio de Dados aplicada & Ouvidorias Pubicas
* Planejamento Estratégico em Cuvidona

¢ Gestio de Condlitos em Ouwdorna

¢ Atendimento inclusivo em Ouwdona

= Andlisa de Dendncia na Ambito Correcional

o Atendamento em Ouvidoria - (casos complexos)

* Relatonos de Ouvidoria

¢ Comunicagso no ambiente de Ouvidoria

* Linguagem simples

Eotw cantificado ndo sutrstit) aquefes emidos ra ocasibo da conchusds de cada e
AM&MM-mnmlwldommnac-aunuommmmwmwnm

teapacaments
* A Cartificagho em Ouvidorla deveri ser ranovada conforme cronograma definido pela Ouvidoria-Geral.



Congresso Brasileiro de Ouvidores 2022

Em novembro de 2022, entre os dias 09 e 11 realizou-se o Congresso
Brasileiro de Ouvidores organizado pela Associacdo Brasileira de Ouvidores —
ABO Nacional realizado na Camara Legislativa de Fortaleza - CE.

A participacdo no referido Congresso enrigueceu a Ouvidoria da
Secretaria de Agricultura com novos conhecimentos e ferramentas que poderao
ser aplicadas nos proximos anos.

O evento contou com a participacdo de mais de 300 profissionais de
ouvidoria de todo o Brasil.

XXV CONGRESSO
RASILEIRO DE OUVIDORES

T




Consideracoes Finais

Chegamos ao fim de mais um ciclo, com muitas realizacdes no ambito da
Ouvidoria.

Houve maior aproximacdo da Ouvidoria junto as areas técnicas e isso se
mostrou efetivo. Conseguimos diminuir o tempo de resposta ao cidad&o, chegando
ao menor tempo nos ultimos quatro anos, (5,6 dias).

N&o houve nenhuma resposta fora do prazo nos ultimos quatro anos.

Outro destaque é sobre o Assunto Servidor Publico que, no ano de 2022,
do quantitativo de manifestacOes recebidas 82,8 % foram elogios.

A capacitacao constante do Ouvidor € de fundamental importancia para o
orgao visto que a cada novo conhecimento, novos horizontes séo abertos e novas
ferramentas e projetos poderao ser desenvolvidos.

“O sucesso nasce do querer, da determinacao e

persisténcia em se chegar a um objetivo. Mesmo nao atingindo o
alvo, qguem busca e vence obstaculos, no minimo fara coisas
admiraveis” — José de Alencar



