
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brasília - DF 

2019 

 



Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento e 

Desenvolvimento Rural do Distrito Federal – SEAGRI/DF 

 

Período de 01/01/2019 a 31/12/2019 

 

Governador: Ibaneis Rocha 

Controlador-Geral: Aldemário Araújo Castro 

Ouvidor-Geral: José dos Reis de Oliveira 

Secretário de Estado: Dilson Resende de Almeida 

Secretário Executivo: Luciano Mendes da Silva 

Chefe de Gabinete: João Marcelo Ferreira de Souza 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AGUATINGA 

 

Chefe da Ouvidoria da Secretaria de Agricultura, Abastecimento e 

Desenvolvimento Rural do Distrito Federal – SEAGRI/DF 

Franklin Rocha Lopes 

 

Equipe 

Maristela Maria de Oliveira 

Eumar Barroso Damasceno 

Artur Francisco Santana Roldão 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Total de Manifestações em 2019: 200 (duzentas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prazo Média para Resposta em 2019 

  

  



47% 

15% 

8% 

6% 

5% 

5% 

5% 

5% 
4% 

SERVIDOR PÚBLICO

CRIAÇÃO DE ANIMAIS

ANIMAIS SOLTOS EM VIAS
PÚBLICAS

FISC. E INSP. PRODUTOS
ANIMAL/VEGETAL

FUNC. DE ABATEDOURO
CLANDESTINO

REGULARIZAÇÃO DE ÁREAS
RURAIS DF

INVASÃO DE PROPRIEDADE
RURAL

SERVIÇOS PRESTADOS
ORGÃO/DF

FISC. VIGILÂNCIA SANITÁRIA

Assuntos mais Solicitados em 2019 

 

Quantitativo de demandas por assunto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

SERVIDOR PÚBLICO 55 

CRIAÇÃO DE ANIMAIS 17 
ANIMAIS SOLTOS EM VIAS PÚBLICAS 9 

FISC. E INSP. PRODUTOS ANIMAL/VEGETAL 7 

FUNC. DE ABATEDOURO CLANDESTINO 6 
REGULARIZAÇÃO DE ÁREAS RURAIS DF  6 

INVASÃO DE PROPRIEDADE RURAL 6 
SERVIÇOS PRESTADOS ORGÃO/DF 6 

FISC. VIGILÂNCIA SANITÁRIA 5 



Desempenho da Ouvidoria 

 

Resolutividade  

 

 

Índice de satisfação com serviço de Ouvidoria 

 

 

Índice de satisfação com o atendimento da Ouvidoria 

 

 

 



CARTA DE SERVIÇOS 

 

  

 

 

 

 

 



Total de manifestações recebidas no E-SIC  

 

 

 

No de  2019 foram solicitados 66 (sessenta e seis) pedidos de informações 

e todos foram devidamente RESPONDIDOS dentro do prazo. 

 

 

DADOS COMPARATIVOS 

 

 

Resolutividade: Em 2019 tivemos um aumento de 244% comparado com 2018 e 

91% comparado com 2017.  

Satisfação com Serviço de Ouvidoria: Em 2019 tivemos um aumento de 32% 

comparado com 2018 e 121% comparado com 2017.  

 

 

 

2017-2019 2017 2018 2019 
 

Total de Demandas 201 189    200   
 

Resolutividade 45% 25% 86%  

Satisfação com Serviço 
de Ouvidoria 

43% 72% 95% 
 

Prazo médio de 
resposta 
(em dias) 

2017 2018 2019 

12 dias 17 dias 8 dias 



 

 

 

 

 

 

 

Índice de Transparência Ativa – 2019 

 

 

 


