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Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento e
Desenvolvimento Rural do Distrito Federal — SEAGRI/DF

Periodo de 01/04/2022 a 30/06/2022

Governador: Ibaneis Rocha

Controlador-Geral: Paulo Wanderson Moreira Martins
Ouvidor-Geral: Cecilia Souza Fonseca

Secretario de Estado de Agricultura: CandidoTeles de Araujo
Secretéario Executivo: Luciano Mendes da Silva

Chefe de Gabinete: Claudia Betini Oliveira

Ouvidor da Secretaria de Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento
Rural do Distrito Federal —- SEAGRI/DF

Franklin Rocha Lopes



INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria é um espaco para vocé se relacionar com o Governo do Distrito
Federal. N6s garantimos a sua participacdo para que possa nos auxiliar na
melhoria dos servi¢os publicos prestados.

Papel das Ouvidorias

Cada orgado publico do GDF (Administracbes Regionais, Secretarias,
Empresas Publicas, Autarquias e Fundac¢des) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestacbes recebidas (reclamacdes, sugestdes, elogios e informacdes) e
acompanhar o andamento até a resposta final que sera repassada ao cidadao.

Em caso de denudncia, as Ouvidorias Especializadas poder&do cadastrar, triar
e encaminhar o registro para a Ouvidoria Geral do Distrito Federal - OGDF.

As Ouvidorias Especializadas devem tambéem atuar como Servico de
Informacao ao Cidadéo - E-SIC nos termos da Lei n® 4.990, de 12 de dezembro de
2012. e Decreto n° 34.276, de 11 de abril de 2013.



CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacdes via internet no
endereco eletronico http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de
ouvidoria, como reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias e informacbes de
carater geral sobre servicos da administracdo publica, tais como horéarios de
funcionamento, niumeros de telefone, enderecos, entre outras.

e Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h.
e Sabado, domingo e feriados das 8h as 18h;
e Ligacdao gratuita para telefone fixo e celular.

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva na Secretaria de Agricultura,
Abastecimento e Desenvolvimento Rural do Distrito Federal — SEAGRI/DF para
atendé-los.

Horario de atendimento ao publico:
Segunda a sexta — 08h as 12h e 13h as 17h.



DADOS ESTATISTICOS

A Ouvidoria da Secretaria de Agricultura, no segundo trimestre recebeu um total
de 56 demandas, conforme o grafico abaixo.

Foram recebidas 23 no més de junho, 21 em maio e 12 em junho.
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DADOS ESTATISTICOS

Na classificacdo das manifestacdes, a tipologia mais demandada foi reclamacéo,
logo em seguida temos solicitacdo e também elogio.

CLASSIFICAGAO
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Reclamagio Solicitagao Elogio Infermagao

A forma de entrada mais utilizada pelos usuarios é a internet, conforme visivel no
gréfico abaixo.
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DADOS ESTATISTICOS

Os assuntos mais demandos foram Servidor Publico, Regularizacdo das Areas
rurais do DF e Animais Soltos em Vias Publicas e Podas de Arvores.

Servidor Publico -

Regularizagdo das areas rurais do DF

Animais soltos em vias publicas

SERVIDOR PUBLICO

CLASSIFICAGCAO

= Elogio

Importante destacar que das 6 manifestagcdes referentes ao assunto servidor
publico, 5 sdo elogios e apenas 1 reclamacao.

A quantidade de manifestacdes corresponde a 10,71% do total de demandas
recebidos no segundo rimestre.



ANIMAIS SOLTOS EM VIAS PUBLICAS

SITUACAO

85.7%

Referente ao assunto animais soltos em vias publicas temos 4 solicitacdes e 3
reclamacoes.

A quantidade de manifestacdes corresponde a 12,5% do total de demandas
recebidos no primeiro trimestre.

REGULARIZACAO DAS AREAS RURAIS DO DF

SITUACAO

CLASSIFICACAD

Referente ao assunto regularizacédo das areas rurais do DF temos 3 solicitacoes, 2
reclamacdes e 1 elogio.

A quantidade de manifestacdes corresponde a 10,71% do total de demandas
recebidos no primeiro trimestre.



DADOS ESTATISTICOS

RESOLUTIVIDADE

90 %

resolutividade
0 100

INDICE DE SATISFACAO COM SERVICO DE OUVIDORIA

92 %

satisfacdo
0 100

SATISFACAO COM O ATENDIMENTO

100 %

atendimento

0 100



SATISFACAO COM O SISTEMA

100 %

sistema
0 100

SATISFACAO COM A RESPOSTA

75 %

resposta
0 100

INDICE DE RECOMENDACAO

100 %

recomendacgdo
0 100




DADOS ESTATISTICOS

O) 5

Prazoe médio de resposta (em dias)

Indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% ¢ Fora do Prazo: 0%

No Prazo: 100%

TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELO SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - E-SIC

u“ e
) , Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgdo ao Cidadao

No periodo de janeiro a marco de 2022 foram solicitados 34 (trinta e quatro)
pedidos de informacdes e todos foram devidamente RESPONDIDOS dentro do
prazo.



DADOS COMPARATIVOS

2022 1° Trim/2022 2° Trim/2022
Total de Demandas 57 56
Resolutividade 50% 90%
Satisfacdo com
Servico 90% 92%
de Ouvidoria
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Consideracoes Finais

No segundo trimestre ndo houve o desenvolvimento de projetos pela Ouvidoria da
Secretaria de Agricultura, do que consta no plano de ac¢ao, visto que o projeto esta
nas metas para o 2° Semestre de 2022 conforme o plano de acao atualizado.

Das acOes podemos destacar que houve o cumprimento de 100% dos prazos;

Houve a atualizacdo da carta de servicos e participacdo efetiva as convocac¢des do
orgao central da rede SIGO.

Acdes Extraprojetos

O ouvidor participou efetivamente das convocacgdes da Ouvidoria Geral ocorridos
no segundo trimestre.

O Ouvidor seccional participou do curso “Controle + Tecnologia + Inovagéo = a
soma que nos leva a um servico publico melhor, da IV Semana de Controle da
CGDF, organizado pela CGDF, concluido em 22 de junho de 2022, de 16 horas.

Participagdo em reunido do Comité Interno de Governanca.



